SCRISOARE DE ASTEPTARI

a asociatului unic privind conducerea societatii Salubrizare Deva S.R.L. pentru

mandatul 2025-2029

Introducere

Consiliul Local al Municipiului Deva, in calitate de autoritate publica tutelara (APT) a
Societdtii Salubrizare Deva S.R.L. , cu sediul in municipiul Deva, Piata Unirii, nr. 4, cam 2,
Judetul Hunedoara, fiind inregistratd la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul
Hunedoara cu nr. J2025047602002, avand Cod Unic de Tnregistrare: 52075219, a elaborat
prezenta scrisoare care stabileste asteptarile privind performantele Societdtii si ale organelor
de administrare si conducere ale acesteia, pentru perioada 2025-2029.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si ale Anexei 1b din Hotararea de Guvern nr.
639/2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de urgentda a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, si reprezinta
dezideratele autoritatii publice tutelare pentru evolutia societatii in perioada 2025- 2029.

Scopul Scrisorii de asteptari este de a stabili obiective intr-un orizont de timp de cel putin
4 ani, de a impune asteptari cu privire la performantele societatii, de a defini principiile de lucru
si conduitd din partea intreprinderii publice, in vederea consolidarii increderii beneficiarilor si
cetdtenilor in ceea ce priveste capacitatea Intreprinderii publice de a furniza servicii de calitate.

Prezentul document cuprinde obiectivele societatii, si va fi adusd la cunostinta
administratorilor numiti prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Deva nr. 220 din
20.06.2025.

Informatii generale privind Societatea Salubrizare Deva S.R.L.

Societatea Salubrizare Deva S.R.L. este o persoand juridicd romana si functioneaza potrivit
reglementdrilor in vigoare, respectiv Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a Intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare,
Legea nr. 31/1990 privind societdtile, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare si
cu dispozitiille Actului constitutiv, in vederea realizdrii obiectivului sdu de activitate si a
indeplinirii obiectivelor societatii.

Societatea Salubrizare Deva S.R.L. este infiintatd prin Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Deva nr. 220 din 20.06.2025 si are asociat unic Municipiul Deva prin Consiliul
Local.

Capitalul social subscris al societdtii este in suma de 5.000.000 lei, care apartine in
exclusivitate asociatului unic, Municipiul Deva. Conform Actului constitutiv, obiectul
principal de activitate al Societatii Salubrizare Deva S.R.L. este reprezentat de colectarea
deseurilor nepericuloase (cod CAEN 3811).

Obiectul de activitate al societatii este prestarea activitdtilor specifice serviciului de
salubrizare al localitatilor, Tn sensul prevederilor Legii nr. 51/2006 a serviciilor comunitate de
interes public si ale Legii nr. 101/2006 privind serviciul public de salubrizare al localitatilor.



Societatea presteaza urmatoarele activitati:

J maturatul, spalatul si stropitul cailor publice din localitate, inclusiv colectarea
si transportul deseurilor de pamant si pietre provenite de pe caile publice la depozitele de
deseuri, precum si a deseurilor provenite din cosurile stradale la depozitele de deseuri si/sau la
instalatiile de tratare;

. curatarea si transportul zapezii de pe caile publice din localitate i mentinerea
in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet.

Salubrizare Deva S.R.L. se incadreaza in categoria intreprinderilor publice prevazute
la art. 2. pct. 2 lit. b) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativd a Intreprinderilor publice, cu modificarile si completdrile ulterioare si este o
societate ce presteaza servicii publice.

Organizarea si functionarea societdtii este reglementatd de Actul constitutiv si unde acesta
nu dispune, de dispozitiile Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificérile si completarile ulterioare,
Legii nr. 31/1990 privind societitile, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare si
dispozitiile Legii nr. 287/2009 privind Codul civil, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Administrarea societatii se face potrivit sistemului unitar de administrare. Numarul
administratorilor este de 3 (trei), respectandu-se prevederile art. 28 alin. (671) din OUG nr.
109/2011, dintre care cel mult unul va fi functionar public sau o persoana din randul altor
categorii de personal din cadrul autoritatii publice tutelare ori din cadrul altor autoritati sau
institutii publice.

Administratorilor societatii li se aplicd, Tn mod corespunzator, prevederile art. 28 alin. (1)
privind cerintele de experienta ale administratorilor, prevazute la art. 28 alin. (6)- (8) din OUG
nr.109/2011.

Administratorii au puteri cu privire la conducerea si administrarea Societdtii, cu respectarea
limitelor stabilite prin Actul constitutiv.

Responsabilitdtile administratorilor sunt stabilite prin Contractul de mandat incheiat
potrivit prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare si a normelor
metodologice de aplicare a OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin HG. nr. 639/2023.

Planul de administrare va pune in valoare viziunea manageriald a administratorilor asupra
perspectivelor de evolutie ale Societdtii Salubrizare Deva S.R.L. , fundamentate pe
implementarea si consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare si tehnologizare, avand
la baza premisa cd numai prin capitalizarea permanenta a societdtii poate fi asiguratd o
dezvoltare durabila in conditii de eficienta.

Planul de administrare va reflecta politica generald a administratorilor si anume aceea de a
consolida si dezvolta pozitia Societatii Salubrizare Deva S.R.L. n raport cu celelalte companii
de profil similar din Romania si de a reprezenta un factor de stabilitate pentru angajatii sai si
totodatd pentru utilizatorii serviciilor din aria sa de operare.



Directiile de dezvoltare ale Societatii Salubrizare Deva S.R.L. definite prin Planul de
administrare si operationalizate prin componenta de management, ce urmeaza a fi elaborate si
prezentate de administratori, vor avea la baza principiile guvernantei corporative, care
statueaza o atitudine responsabild, profesionista si etica a companiei In raport cu principalii sai
colaboratori: utilizatorii serviciilor, autoritati locale, autoritati de reglementare, organisme de
control, angajati si alte categorii de colaboratori interni si externi.

Administratorii Societatii intentioneaza ca, pe durata mandatului ce le revine, Societatea
Salubrizare Deva S.R.L. sa fie tratata de catre toti partenerii Societatii din mediul economic
ca o organizatie profesionistd, competitiva si aliniatd din punct de vedere al practicilor
manageriale la cerintele si standardele de calitate ale Uniunii Europene.

Instituirea unui management modern in institutiile si autoritatile care furnizeaza servicii
publice reprezinta o abordare strategica ce are in vedere:

. corelarea planificarii strategice cu bugetul si resursele umane;

. eficienta cheltuirii fondurilor publice si gestionarea responsabila a bunurilor;
J urmarirea asigurarii calitatii;

o deschidere, promptitudine si anticipare in relatia cu clientii;

. responsabilizare atat pentru actiunile intreprinse cat si pentru inactiuni;

. imbunatatirea accesului la serviciile publice.

Regulamentul serviciului de salubrizare a Municipiului Deva aprobat prin HCL nr. 173 din
12 mai 2025, stabileste cadrul juridic unitar privind desfasurarea serviciului de salubrizare,
definind modalitatile si conditiile ce trebuie indeplinite pentru asigurarea serviciului de
salubrizare, indicatorii de performantd, conditiile tehnice, raporturile dintre operator si
utilizator.

Viziunea autoritatii publice tutelare cu privire la misiunea si obiectivele Societatii
Salubrizare Deva S.R.L.

Societatea Salubrizare Deva S.R.L. se autofinanteaza si realizeaza venituri din activitdtile
prevazute la art. 2 din Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de salubrizare pentru
activitatile de maturat, spalat si stropitul cdilor publice, inclusiv colectarea si transportul
deseurilor de pdmant si pietre provenite de pe cdile publice la depozitele de deseuri, precum si
a deseurilor provenite din cosurile stradale la depozitele de deseuri si/sau la instalatiile de
tratare si curdtarea si transportul zapezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a
acestora pe timp de polei sau inghet pe raza UAT Deva nr. 83561 din 31.07.2025 aprobat prin
HCL nr. 306 din 31.07.2025.

Municipiul Deva se asteaptd ca managementul Societdtii sa fie orientat spre dezvoltarea
activitatii societatii in conditii de profitabilitate, s stabileasca permanent un echilibru intre
calitatea serviciilor realizate, protectia mediului, securitatea si sanatatea salariatilor.

Misiunea Societatii

Misiunea Societatii Salubrizare Deva S.R.L. consta in realizarea obiectului de activitate,
prin asigurarea unui standard ridicat al serviciilor oferite si mentinerea unui tarif optim,
raportate la costurile si serviciile oferite, care sa conduca la cresterea constantd a numarului de
clienti si a gradului de satisfactie a acestora.



Societatea intreprinde, in conditiile cresterii eficientei si in considerarea mediului
concurential, actiunile necesare pentru Indeplinirea misiunii sale de atingere a performantei in
domeniul de activitate.

Societatea va aplica masuri de management modern 1n conditii de calitate superioard si va
asigura administrarea societatii cu respectarea deplind a legislatiei in vigoare si in conditii de
eficientd si eficacitate.

Obiectivele societatii, in concordanta cu viziunea, misiunea si obiectivele trebuie sa permita
masurarea performantei societdtii in urmadtoarea perioadd de mandat a administratorilor
societdtii, respectiv pentru perioada 2025-2029, in vederea imbunatatirii activitatilor si
utilizarii resurselor intr-un mod cat mai eficient. Aceste obiective sunt:

a) Eficienta economica:

e atragerea de resurse financiare si fonduri directionate catre modernizarea societatii,
realizand astfel, noi perspective de dezvoltare profesionald si noi standarde de calitate pentru
serviciile prestate dar si respectarea normelor europene de mediu;

e asigurarea serviciilor de calitate la preturi accesibile;

¢ rentabilitatea, atingerea performanta a indicatorilor anuali.

b) Modernizarea si imbunatatirea serviciilor

e realizarea Planului de investitii si identificarea tuturor activelor neperformante in
vederea inlocuirii acestora;

C) Orientarea catre client

e preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de satisfactie al cetatenilor prin
asigurarea de servicii de calitate si asigurarea unei transparente legata de actiunile intreprinse;

e imbunatatirea continud a relatiilor de comunicare si colaborare cu beneficiarul;

e asigurarea permanentd a activitdtilor de salubrizare stradald si deszapezire la
standardele de calitate cerute prin caietul de sarcini

d) Competenta profesionala

e cresterea eficientei generale a societdtii, prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului societatii;
e cresterea gradului de profesionalism prin instruirea permanenta a personalului
societatii.
e) Grija pentru populatie si mediul inconjurator

e preocuparea continud pentru protejarea sanatatii publice prin modernizarea sistemelor
de salubrizare prestate de operatorul economic la nivelul standardelor europene;

f) Etica, integritate si transparenta

e claborarea/actualizarea Codului de etica si publicarea acestuia pe site-ul societatii,

e implementarea Strategiei Nationale Anticoruptie, in conformitate cu Planul de
Integritate;

e publicarea tuturor documentelor si informatilor cu caracter public aferente activitatii
defasurate de Societate.

9) Guvernanta corporativa



e implementarea politicii de remunerare a administratorilor si al directorului executiv al
Societétii;
e implementarea politicilor de gestionare a riscurilor.

Indicatori de performanta financiari si nefinanciari pentru organele de administrare
ale societatii

1. Indicatori financiari

Indicator Tinta
Politica de Rata cheltuielilor de capital (CapEx) 0,01%
investitii
Rata cheltuielilor pentru cercetare si dezvoltare 0%
Finantarea Rata lichiditatii curente 1,00%
Lichiditatea imediata/ Test Acid 0,80%
Levier (datorii/active) >0 -<1
Datorii/EBITDA >0
Operatiuni Rata de rotatie a activelor 0,02
Rata de rotatie a stocurilor 2,26
Rata de rotatie a creantelor 1,00
Rentabilitate Rentabilitate capital propriu (ROE) 0,09%
Rentabilitatea activelor (ROA) 0,05%
Marja profitului din exploatare 0,20%
Marja neta a profitului 0,20%
Rata de crestere a cifrei de afaceri netd 2,48%
Rata de crestere anuala a profitului (rata de diminuare | 2,45%
a pierderilor)
Politica de Rata de plata dividende 50%
dividende
2. Indicatori nefinanciari

Indicator Tinta




Indicatori de | Consumul de energie -1,30%
mediu

Emisiile din domeniul de aplicare 1 3,04%

Emisiile din domeniul de aplicare 2 -0,80%
Indicatori Rata de retentie a clientilor 34,46%
referitori la clienti

Scorul satisfactiei clientilor 64,89%

Cota de piata 0,01%
Indicatori Numarul mediu de ore de formare per angajat 18
referitori la
angajati Instituirea unui sistem de siguranta a angajatilor DA

Numarul de instruiri in materie de siguranta 4

Frecventa totala a vatamarilor inregistrate 0

Frecventa vatamarilor grave 0
Indicatori  legati | Numarul de brevete per 100 de angajati monitorizare
de inovare

Numarul de brevete in ultimii 3 ani la o suta de | monitorizare

angajati

Ponderea vanzarilor de servicii si produse noi monitorizare
Indicatori legati | Rata membrilor independenti in consiliul de | >50%
de guvernanta | administratie
corporativa

Ponderea componentelor fixe in remunerarea | 66,67%

administratorilor executivi si a administratorilor

neexecutivi

Ponderea componentelor variabile in remunerarea | 0%
administratorilor executivi si a administratorilor

neexecutivi

Valoarea totald a pachetului de remunerare Conform legii




Numarul de reuniuni ale comitetului consiliului de | 4
administratie

Rata de participare la reuniunile comitetului de | 100%
conducere

Stabilirea politicilor de gestionare a riscurilor DA

Rata membrilor de sex feminin in consiliul de | 33,33%
administratie

Crearea de locuri | Numar echivalent norma intreaga de angajati monitorizare
de munca
Noi locuri de munca adaugate in cursul anului monitorizare
Numarul de angajati cu handicap Conform legii

Egalitatea de gen | Rata cadrelor superioare de conducere de sex | 30%
feminin

Diferenta de remunerare intre angajatii de sex | 0%
feminin si cei de sex masculin

*Indicatorii regasiti in aceste tabele pot fi modificati in conform art. 5 alin.(4) din Anexa 1 din HG. 639/2023 si
art. 4 din Anexa 1b din HG. 639/2023

Tncadrarea intreprinderii publice in categoria ntreprinderilor publice care
indeplinesc obligatii de serviciu public.

Societatea Salubrizare Deva S.R.L. a fost infiintata prin Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Deva nr. 220/2025, forma de organizare fiind societate comerciala cu raspundere
limitata.

Capitalul social al Societatii este detinut in proportie de 100% de catre Municipiul Deva
conform Actului constitutiv aprobat prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Deva nr.
220/2025, iar obiectul de activitate al societatii este reprezentat de prestarea activitatilor
specifice serviciului de salubrizare al localitatilor, in sensul prevederilor Legii nr. 51/2006 a
serviciilor comunitate de interes public si ale Legii nr. 101/2006 privind serviciul public de
salubrizare al localitatilor, fara a se limita la activitatile reglementate de aceste acte normative.

Societatea, presteazd urmatoarele servicii:
e maturat mecanizat carosabil;

e maturat mecanizat trotuare;

e maturat manual carosabil;

e maturat manual trotuare;

e razuit rigole;

e stropit carosabil,



e spalat carosabil;

e gestionarea deseurilor colectate din cosurile stradale.

e curdtat zdpada mecanizat cu autospeciale/utilaje echipate cu lama/plug;

e curdtat zapada manual, inclusiv statii publice de imbarcare-debarcare calatori si refugii;

e incarcat mecanizat si transport zapada;

e imprastiat manual material antiderapant, de tip sare in amestec cu clorurd de calciu
solida;

e imprastiat mecanic material antiderapant, de tip sare cu injectie de solutie de clorura de
calciu in concentratie de 30%;

Societatea are obligatia prestarii serviciilor publice stipulate prin contractul de delegare a
gestiunii, acoperirea costurilor aferente serviciului prestat realizandu-se din veniturile obtinute
ca urmare a practicarii tarifelor propuse de operatorul economic si aprobate de catre autoritatea
publica tutelara.

Asteptarile asociatului unic

1. Asteptari privind politica de investitii aplicabila intreprinderii publice

Asociatul unic, Municipiul Deva se asteapta la realizarea unei politici de investitii adecvate,
tindnd cont de faptul ca activitatea societatii se desfasoara intr-un mediu concurential si
competitiv. In acest sens, planul de investitii propus trebuie si duci la indeplinirea obiectivelor
prevazute in planul de administrare precum si a indicatorilor financiari si nefinanciari aprobati.

Politica de investitii trebuie corelatd cu obiectivele strategice de dezvoltare ale
Municipiului Deva pe termen mediu si lung, avand drept scop modernizarea si imbunatatirea
serviciilor prestate de catre societate luand in calcul o serie de masuri, precum:

1. Cresterea si diversificarea serviciilor prestate;

2. Imbunitatirea serviciilor oferite, din punct de vedere a calititii acestora, prin
dezvoltarea si introducerea de tehnologii noi;

3. Asigurarea dezvoltarii durabile a societatii.

Planul de investitii se va fundamenta pe baza unor studii tehnico-economice si de
oportunitate, care sd asigure eficienta economica a acestor investitii precum si potentialul castig
al asociatului.

Programul de investitii va cuprinde urmatoarele dotari:

a) Camioneta autobasculanta

b) Aspirator stradal

C) Maturatoare stradala capacitate mica
d) Autoutilitara

e) Containere modulare

f) Maturi, perii

g) Lopeti

h) Europubele

i) Saci

J) Razuri, spargatoare gheata

Echipamente pentru activitatile de salubrizare stradala si deszapezire:



Sistem de monitorizare a operatiunilor mecanice prin GPS, soft specializat stocare date,
conform specificatiilor prevazute in caiet de sarcini.

Asteptarile privind politica de finantare aplicabild intreprinderii publice sunt urmatoarele:
e facturarea tuturor serviciilor prestate de operatorul de salubrizare;
e acoperirea prin tarifele aprobate a cheltuielilor necesare functionarii;

2. Asteptari privind activitatea operationala a intreprinderii publice

Municipiul Deva se asteaptd ca Societatea Salubrizare Deva S.R.L. sa asigurare
continuitatea serviciului public de salubrizare prin Intreprinderea urmatoarelor actiuni:

e pentru realizarea activitatilor desfasuate ( maturatul, spalatul si stropitul cdilor publice
din localitate, inclusiv colectarea si transportul deseurilor de pamant si pietre provenite de pe
caile publice la depozitele de deseuri, precum si a deseurilor provenite din cosurile stradale la
depozitele de deseuri si/sau la instalatiile de tratare; curatarea si transportul zapezii de pe caile
publice din localitate si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet) sa
isi dimensioneze personalul, utilajele si echipamentele specifice in functie de anotimp, de
tehnologiile aplicate, raportat la volumul de operatiuni, avand in vedere ca suprafetele strazilor
si tortuarelor planificate In graficele de lucrari sa fie salubrizate la nivel de calitate si cantitate
stabilite prin caietul de sarcini;

e transportul deseurilor rezultate din cosurile stradale la Centrul de Management Integrat
al Deseurilor [CMID] Barcea Mare, jud. Hunedoara

e transportul deseurilor rezultate din operatiunea de maturat manual si maturat mecanizat
(carosabil si trotuare) la societati autorizate, in vederea eliminarii.

3. Asteptari privind rentabilitatea intreprinderii publice

Realizarea unui profit optim prin asigurarea serviciului public prestat si prin practicarea
unor tarife rezonabile (angajarea doar a cheltuielilor necesare prestarii activitdtilor de
salubrizare, respectiv, propunerea spre aprobare a tarifelor intocmite in conformitate cu
prevederile Ordinului ANRSC nr. 640/2022 cu modificarile si completarile ulterioare).

4. Asteptari privind politica de dividende/varsaminte din profitul net aplicabil
intreprinderii publice

In ceea ce priveste politica de dividende, se asteaptd ca Societatea si vizeze imbunititirea
performantelor societatii in mod constant si obtinerea unui profit rezonabil, in conditii
economice favorabile. Politica de dividende se aliniaza prevederilor OUG nr. 64/2001 privind
repartizarea profitului la societatile nationale, companiile nationale si societatile comerciale cu
capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Profitul societdtii se stabileste prin bilantul aprobat de Adunarea Generala a Asociatilor.
Adunarea generala poate stabili cota-parte din profit pentru constituirea de fonduri pentru
dezvoltare, investitii, reparatii capitale si alte fonduri prevazute de lege.

Profitul rezultat constituie baza de calcul pentru stabilirea impozitului datorat bugetului de
stat.

Dupa deducerea impozitului legal datorat bugetului de stat, profitul realizat se stabileste pe
cote-parti, sub forma dividendelor ce se platesc fiecarui asociat proportional cu aportul



fiecdruia la capitalul social si cu activitatea fiecdruia in cadrul societdtii, in baza hotararilor
Adunarii generale in acest sens.

In cazul in care societatea inregistreaza pierderi, asociatii sunt obligati sa analizeze cauzele
si sa ia masurile ce se impun.

Totodata, asociatul unic doreste cresterea anuald a ratei varsamintelor catre Municipiul
Deva din profitul net prin urmarirea permanenta a activitatilor operationale si financiare

5. Asteptari privind obiectivele de mediu

Municipiul Deva, in calitate de asociat unic al Societatii Salubrizare Deva S.R.L. , impune
acesteia:

e respectarea cerintelor privind protectia mediului impuse prin actele de reglementare
emise de autoritatile competente;

e punerea in aplicare a masurilor si sarcinilor stabilite prin acte normative emise la nivel
national si local de autoritatile de mediu competente cat si de alte autoritati nationale, judetene
sau locale, dupa caz.

6. Asteptari obiective referitoare la clienti

Societatea Salubrizare Deva S.R.L. asigura realizarea activitatilor de salubrizare stradala
si deszapezire specifice serviciului public de salubrizare pentru UAT- Municipiul Deva prin:

e respectarea frecventelor cuprinse in graficele de lucrari pentru maturatul manual,
mecanizat, spalat, stropit a cailor publice;

o folosirea de echipamente de salubrizare a rigolelor carosabilului care sa inlocuiasca
operatiunea de maturat manual si sd reducd/diminueze semnificativ praful, nispul si alte
reziduri, inclusiv particulele Tn suspensie de tipul PM10 si PM2,5;

e asigurarea circulatiei rutiere si pietonale in conditii de sigurantd pe timpul iernii, prin
actiuni de prevenire si combatere a fenomenelor meteorologice;

e implementarea sistemului de monitorizare prin GPS a activitdtilor de salubrizare
stradala si deszapezire, in conformitate cu cerintele impuse prin caietul de sarcini;

e interventia rapida in situatii de urgentd pentru salubrizarea carosabilului si/sau
trotuarelor in caz de vijelii, furtuni, accidente rutiere, deversari accidentale de deseuri, alte
situatil neprevazute;

e organizarea activitatii de dispecerat, cu program de functionare 24/7, pentru preluarea
s1 solutionarea sesizarilor privind salubrizarea stradala si deszapezirea;

e implementarea sistemelor de management al calitatii, al mediului, de securitate si
sandtate in munca

e curatarea si transportul zapezii de pe caile publice si mentinerea in functiune a acestora
pe timp de polei sau de Inghet .

7. Asteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative

Se doreste ca Societatea Salubrizare Deva S.R.L. sa asigure conformarea cu practicile
privind guvernanta corporativa si obligatiile legale ce revin administratorilor si conducerii
executive prin aplicarea legislatiei nationale in domeniul privind raportdrile, realizarea
indicatorilor de performantd, transparenta rezultatelor economico-financiare, precum si
asigurarea transparentei decizionale In ceea ce priveste adoptarea, modificarea si ajustarea
tarifelor practicate.
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1. Etica manageriald: administratorii societatii vor respecta Codul de etica. Mai mult, vor
lua si aplica decizii care impacteaza angajatii, tinand cont de recompensarea identica pentru
contributie identici —un principiu universal de etici manageriala. In plus, administratorii vor
actiona intotdeauna in favoarea intereselor societatii.

2. Profesionalismul: Toate atributiile de serviciu care revin administratorilor societatii
trebuie Indeplinite cu maximum de eficienta si eficacitate, la nivelul de competenta, necesar si
in cunostinta de cauza in ceea ce priveste reglementarile legale. Administratorii vor face toate
diligentele necesare pentru cresterea continua a nivelului lor de competenta si pentru cresterea
nivelului de competenta al angajatilor societtii;

3. Impartialitatea si nediscriminarea: principiu conform cdruia administratorii sunt
obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fatd de orice interes politic, economic, religios sau
de altd naturd, in exercitarea atributiilor functiei. Directorilor si administratorilor le este interzis
sa solicite sau sd accepte, direct ori indirect, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material, sau
sd abuzeze de functia pe care o au,

4. Libertatea de gandire si de exprimare: principiu conform cdruia administratorul poate
sa-si exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri;

5. Onestitatea, cinstea si corectitudinea: principiu conform caruia administratorul in
exercitarea mandatului trebuie sa respecte, cu maxima seriozitate, legislatia In vigoare;

6. Deschiderea si transparenta: principiu conform caruia activitatile administratorilor in
exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor;

7. Confidentialitatea: principiu conform caruia administratorul trebuie sd garanteze
confidentialitatea informatiilor care se afld in posesia sa.

In temeiul dispozitiilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare si
al normelor metodologice de aplicare a OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin HG. nr.
639/2023, activitatea organelor de conducere trebuie sa fie transparenta si accesibila, garantand
o bund comunicare.

In privinta guvernantei corporative, asociatul unic si autoritatea publica tutelara asteapta ca
administratorii sd initieze si sd finalizeze demersul de imbunatatire a sistemului informatic
integrat.

In egala masura, tot in sensul asigurarii guvernantei corporative a societitii, asociatul unic
asteapta ca, pand la finele mandatului, administratorii sa inceapa implementarea sistemelor de
management prin obiective si de management al performantei, sisteme care permit
trasabilitatea performantei individuale si de grup si responsabilizeaza fiecare angajat in sensul
contribuirii la atingerea obiectivelor societatii, securizand astfel in bund masura rezultatele
societatii.

Controlul intern este un proces la care participad tot personalul societatii, inclusiv
administratorii, si este conceput sa furnizeze o asigurare rezonabild privind realizarea
urmatoarelor obiective:

e desfasurarea activitatii in conditii de eficienta si rentabilitate;

e controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societatii;

e furnizarea unor informatii corecte, relevante, complete si oportune structurilor
implicate in luarea deciziilor in cadrul societatilor si utilizatorilor externi ai informatiilor;
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e protejarea patrimoniului;
e conformitatea activitdtii societatii cu reglementdrile legale in vigoare, politicd si
procedurile Societatii.

In vederea indeplinirii acestor obiective, Societatea elaboreaza si revizuieste periodic
politica de control intern pentru ca aceasta sd corespunda necesitatilor si evolutiei societatii.

Societatea va dispune astfel, de un sistem adecvat de control intern asupra procesului de
management al riscurilor, care implicd analize independente si regulate, evaluari ale eficacitatii
sistemului si, acolo unde se impune, asigurarea remedierii deficientelor constatate. Rezultatele
acestor analize sunt comunicate in mod direct administratorilor si comitetelor specializate.

Situatiile financiare, respectiv bilantul societatii la fiecare sfarsit de an, inainte de a fi
supuse aprobarii administratorilor, sunt verificate de un auditor financiar autorizat.

In vederea asigurdrii unei culturi de etica si conformitate si a unui sistem de guvernanti
adecvat, a promovarii valorilor si principiilor care asigurd o bund conduita in relatie cu toate
partile interesate si pastrarea unei bun reputatii pe piata, directorii si administratorii vor asigura
indeplinirea permanenta a urmatoarelor cerinte:

e detinerea de competentd si experientd profesionald, precum si o buna reputatie si
integritate pe tot parcursul detinerii functiei;

e asigurarea cerintelor guvernantei corporative: structura organizatoricd transparenta si
adecvata, alocarea adecvata si separarea corespunzdtoare a responsabilitatilor;

e administrarea corespunzatoare a riscurilor/managementul riscurilor, adecvarea
politicilor si strategiilor, precum si a mecanismelor de control intern, asigurarea unui sistem
eficient de comunicare si de transmitere a informatiilor;

e mentinerea standardelor etice si profesionale pentru a asigura un comportament
profesional si responsabil la nivelul entititii reglementate in vederea prevenirii aparitiei
conflictelor de interese (cod de etica, politica privind administrarea conflictelor de interese);

e indeplinirea cerintelor de competentd si onorabilitate prevazute de reglementarile
aplicabile;

e mentinerea nivelului de competentd relevat in matricea de competente a
administratorilor la momentul nominalizarii, relevat in evaluarea anuald a nivelului de
competentd individuala a administratorilor;

e cunoasterea, respectarea si aplicarea cu profesionalism a legislatiei specifice societatii,
strategia si politicile societatii, Codul de etica, normele, procedurile, acordurile si conventiile
care reglementeaza activitatea;

e nedepasirea numarului maxim de mandate de administrator prevazut de OUG nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completarile ulterioare, in societdti sau intreprinderi publice cu sediul in Romania care pot fi
exercitate concomitent si alocarea de timp suficient pentru indeplinirea responsabilitatilor;

e evitarea conflictelor de interese (sa se asigure in permanenta ca interesele lor personale
sau profesionale nu sunt in conflict cu interesele societdtii si sa se asigure cd procedurile si
controalele implementate la nivelul societdtii sunt adecvate pentru identificarea, raportarea si
gestionarea corespunzatoare a conflictelor de interese actuale si potentiale.

Administratorii societdtii sunt responsabili si pentru stabilirea si revizuirea principiilor
cadrului de administrare a activitdtii si a valorilor corporative ale institutiei, inclusiv a celor
stabilite prin intermediul unui cod etica si conduita, iar de la administratorul cu reprezentare
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legald se asteaptd sa facd diligentele necesare integrarii acestor principii de etica in cultura
organizationald a institutiei publice.

Codul de Etica defineste idealurile, valorile si principiile pe care angajatii le respecta si le
aplica in activitatea desfasuratd in cadrul companiei. Codul de eticd urmareste promovarea
valorilor si principiilor etice in cadrul companiei in vederea cresterii calitatii serviciilor oferite
sl a protejarii reputatiei si are un rol educativ, de reglementate si de impunere a valorilor
promovate.

8. Asteptari referitoare la reducerea creantelor restante

Mentinerea cuantumului creantelor restante sub 5% din totalul obligatiilor financiare prin
urmadrirea periodicd a incasarilor si executarea silita a debitorilor.

9. Asteptarile autorititii publice tutelare si ale asociatului unic cu privire la
comunicarea cu organele de administrare si conducere ale administratiei publice

Comunicarea dintre organele de administrare si conducere ale societatii si autoritatea
publica tutelara ca asociat unic, se va face in conformitate cu prevederile OUG nr. 109/2011
privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare si ale HG. nr. 639/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a OUG
nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice. Astfel, comunicarea
dintre autoritatea publica tutelara, asociatul unic si intreprinderea publica se va face periodic
cu o periodicitate definitd clar in Planul de Administrare si Planul de management si in
contractele de mandat, vizand in principal, dar fara a se limita la:

e gradul de indeplinire al obiectivelor operationale si strategice precum si al indicatorilor
de performanta;

e cevolutia indicatorilor de performantd a serviciului de salubrizare ce sunt specificati in
Contractul de delegare;

e evolutia cheltuielilor de capital.

.....

performantd de catre administratori, stabiliti in contractele de mandat, administratorii au
obligatia de a notifica in scris autoritatea publica tutelara si asociatul unic, cu privire la cauzele
care au determinat nerealizarea si impactul asupra obiectivelor si indicatorilor de performanta.

Principalul mijloc de comunicare intre autoritatea tutelard si intreprinderea publica, inca
din faza procesului de selectie al administratorilor, il reprezinta Scrisoarea de asteptari,
document care se reflectd in declaratia de intentie, planul de administrare si contractele de
mandat.

De asemenea, indicatorii de performanta financiari si nefinanciari, anexati contractelor de
mandat ale administratorilor, sunt derivati din asteptarile specifice ale asociatului, exprimate
in scrisoarea de asteptari.

In general, fluxurile de comunicare intr-o intreprindere publici respecti urmitoarea
ierarhie: Autoritatea Publicd Tutelard/Adunarea Generald a Asociatilor, administratori,
raportarea urmand si ea aceeasi ierarhie.
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10. Asteptirile autorititii publice tutelare si ale asociatului unic privind calitatea si
siguranta serviciilor oferite de intreprinderea publica

Functiile managementului calitatii, avand in vedere procesul managerial si specificul
managementului calitatii sunt: planificarea, organizarea, coordonarea, antrenarea, tinerea sub
control, asigurarea si imbundtatire calitatii.

La fel de importante ca functiile managementului calitétii sunt principiile managementului
calitdtii, principii, care ntr-o societate condusd de un management performant implica in
activitate toti angajatii: orientare catre clienti, leadership, implicarea personalului, abordarea
managementului ca sistem, imbundtétirea continud, managementul pe baza de fapte, relatii cu
furnizorii reciproc avantajoase.

Societatea va manifesta o preocupare continud pentru obtinerea satisfactiei clientilor/
beneficiarilor sdi, prin controlarea activitatilor si proceselor din cadrul societtii, cu scopul de
a spori eficienta si eficacitatea cu care se raspunde solicitarilor si cerintelor inaintate de catre
acestia. In acest context, societatea va implementa un sistem de management integrat al
calitatii, mediului, sanatatii si securitatii ocupationale in conformitate cu cerintele standardelor
de referintd urmarind in continuare:

e cresterea eficientei prin reducerea pierderilor;

e anticiparea cerintelor clientilor si imbunatatirea imaginii companiei;

e imbunatatirea calitatii serviciilor;

e consecventd 1n aplicarea noilor tehnologii implementate sau in curs de implementate;

e cresterea eficientei interne printr-o mai buna organizare a muncii,

e imbunatatirea planificarii si tinerii sub control a proceselor si, implicit, cresterea
productivitatii si reducerea costurilor.

Managementul mediului ofera posibilitatea oricarei organizatii sau unitate de afaceri sa
controleze impactul asupra mediului a activitatilor, produselor si serviciilor. Un sistem de
management al mediului poate reduce impactul activitatilor umane asupra mediului, poate
identifica oportunitatile de reducere ale costurilor precum si reducerea riscurilor de
contaminare ale mediului.

Administratorii  societdtii sunt responsabili si de comunicarea organizationala.
Comunicarea dintre organele de administrare, conducerea societatii, autoritatea publicd tutelara
si asociatul unic se va face conform Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 109/2011privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare si
Normelor metodologice de aplicare a OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completdrile ulterioare, aprobate prin HG. nr.
639/2023.

In caz de neindeplinire a indicatorilor de performanti stabiliti in contractele de mandat ale
administratorilor, acestia din urma au obligatia de a notifica in scris autoritatea publica tutelara
si asociatul cu privire la cauzele care au determinat devierea, precum si impactul asupra
indicatorilor de performanta. Notificarea administratorilor trebuie transmisa in cel mult 10 zile
lucratoare de la aparitia cauzei care a stat la baza neindeplinirii, sau atunci cand administratorii
constata ca o astfel de deviere este foarte probabila.

14



11. Asteptari ale autoritatii publice tutelare privind cheltuielile de capital, reducerile
de cheltuieli si alte aspecte ale afacerii

Ordonanta de Guvern nr. 26/2013 privind intdrirea disciplinei financiare la nivelul unor
operatori economici la care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori
majoritari sau detin direct ori indirect o participatie majoritara, cu modificarile si completarile
ulterioare, prevede pentru fundamentarea bugetelor de venituri si cheltuieli ale operatorilor
economici, urmatoarele:

a) respectarea politicii Guvernului si respectiv a unitatilor administrativ-teritoriale
privind imbunatatirea performantelor economico-financiare ale operatorilor economici;

b) respectarea obiectivelor de politicd salariald stabilitd prin legea anuald a
bugetului de stat;

C) criteriile de performanta specifice si obiectivele cuantificate privind reducerea
platilor si creantelor restante, reducerea pierderilor, cresterea profitului, a cifrei de afaceri,
precum si cresterea productivitdtii muncii, prevazute in contractele de mandat, stabilite n
corelatie cu strategia de administrare a administratorilor si a planului de management al
directorilor operatorilor economici;

d) programele de achizitii de bunuri si servicii pentru desfasurarea activitatii,

e) programele de investitii si dotari, fundamentate in limita surselor legale de
finantare a acestora;

f) programele de reducere a platilor/creantelor restante.

12. Asteptarile autoritatii publice tutelare cu privire la cheltuielile de capital si
reducerile acestora sunt:

1. Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor societatii cu
respectarea legislatiei in vigoare privitoare la fundamentarea, aprobarea investitiilor publice,
respectarea legislatiei privind achizitiile publice, respectarea dispozitiilor legale referitoare la
protectia mediului;

2. Luarea masurilor necesare pentru achitarea cu prioritate a obligatiilor la bugetul de stat,
bugetul asigurarilor sociale;

3. Luarea masurilor pentru prevenirea inregistrarii platilor restante de catre furnizori si
implicit inregistrarea de cheltuieli suplimentare (majorari si penalitdti de intarziere);

4. Tmbunatitirea procedurilor de colectare a creantelor pentru asigurarea unui cash flow
pozitiv;

5. Implementarea metodelor corespunzatoare pentru cresterea gradului de satisfactie a
clientilor, pentru imbunatatirea serviciilor prestate;

6. Implementarea masurilor corespunzitoare pentru reducerea costurilor, cresterea
productivitatii muncii si cresterea performantei societatii;

7. Imbunatatirea continud a performantei financiare, operationale cat si cea de guvernanta
corporativd prin potentiali indicatori de reducere a costurilor, de crestere a productivitatii
muncii, de transparenta;

8. Comunicarea oricdrei ingrijordri cu privire la evaluarea indicatorilor de performanta, a
organelor de administrare si conducere ale intreprinderii publice;
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9. Informarea in timp util a asociatului, cu privire la orice risc de deviere de la performanta
propusa.

10. Administratorii vor prezenta asociatului unic cuantificarea riscurilor dacd se asteapta
devieri semnificative de la tintele previzionate.

Concluzii

Scrisoarea de asteptari este un document de lucru prin care autoritatea publicd tutelara
stabileste performantele asteptate de la organele de administratie si conducere ale Intreprinderii
publice, precum si politica autoritatii publice tutelare privind societatea, care are obligatii
specifice legate de asigurarea serviciului public, pentru o perioada de cel putin 4 (patru) ani.
Administratorii vor elabora Planul de administrare in corelare cu Scrisoarea de asteptari si vor
implementa recomandarile cuprinse in acesta, in vederea dezvoltarii economice si implicit a
asigurdrii profitabilitatii societatii.
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